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Solutions point de vente de Zebra

Moderniser le passage en caisse pour répondre a
I'évolution des besoins des clients

READY TO
CHECKOUT?




retournent dans les
magasins... mais leurs
attentes sont plus
élevées que jamais

Limpact de la pandémie sur les magasins physiques
s'amenuise enfin. Si le Covid-19 a forcé de nombreuses
boutiques a mettre la clé sous la porte, la National Retail
Federation (NRF) a révélé I'ouverture de deux magasins
pour chaque fermeture en 2021." A travers le monde,
les clients font leur retour dans les commerces. Pres
d'un tiers de tous les clients ont dépensé autant de
temps et d'argent dans les magasins en 2021 qu'avant
la pandémie, et les dépenses en temps et en argent en
magasin de 17 % d'entre eux ont dépassé les chiffres de
2020.2

Si les clients fréquentent a nouveau les magasins

physiques, leurs attentes en matiére d'expérience d'achat

sont plus élevées que jamais. De nos jours, les clients

veulent choisir leur propre parcours d'achat et méme si

ce parcours évolue lors de chaque visite, ils exigent

une expérience omnicanal fluide. Si les enseignes
ne sont pas en mesure de répondre a ces

exigences, elles en payeront le prix : de
10 a 30 % de perte de ventes, soit
un impact majeur sur leur
chiffre d'affaires.?
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PRESENTATION DES SOLUTIONS
MODERNISER LE PASSAGE EN CAISSE POUR REPONDRE A L'EVOLUTION DES BESOINS DES CLIENTS

Le confort d'achat s'impose comme un levier prioritaire en magasin...

en particulier lors du passage en caisse

Le confort d'achat est désormais primordial en magasin.
C'est pourquoi plus de la moitié des clients fréquentent
a nouveau les magasins : il est tout simplement plus
pratique de faire ses courses et de les ramener chez

soi.* C'est la raison pour laquelle la quasi-totalité des
clients (93 %) choisissent de faire leurs achats dans un
magasin déterminé.® C'est aussi un facteur déterminant
en matiere de pertes de vente : 97 % des clients ont

renoncé a un achat en raison d'un manque de confort.®

A quel stade du parcours d'achat les clients
exigent-ils un maximum de confort ? Lors du
passage en caisse.® Les enseignes disposent
d'un large éventail d'options pour fournir a
leurs clients le confort d'achat qu'ils exigent :
solutions point de vente mobile (MPOS) ; achat

en ligne, retrait en magasin (BOPIS) a une

caisse ou en drive ; paiement en libre-service ;
points de vente fixes ; points de vente hybrides
et solutions SAYS (scanners en libre-service,
etc.). Avec Zebra, proposer lI'ensemble de

ces solutions a ses clients est d'une grande

simplicité.
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PRESENTATION DES SOLUTIONS

MODERNISER LE PASSAGE EN CAISSE POUR REPONDRE A L'EVOLUTION DES BESOINS DES CLIENTS

Grace a Zebra, donnez
vie a votre stratégie
de passage en caisse
moderne. Pour plus
d'informations,
rendez-vous sur
www.zebra.com/pos

Proposez

'éventail entier

de solutions de
PasSsage en caisse
avec Zebra

Grace a son portefeuille extrémement complet, Zebra propose des
solutions de passage en caisse capables de répondre aux besoins de
tout espace de vente : chaines de grossistes, enseignes de bricolage,
boutiques de prét-a-porter, magasins d'alimentation, parcs de loisirs et
méme agences de location de voitures.

Quels que soient les articles vendus ou la taille de votre magasin,
optez pour la technologie Zebra. Vous bénéficierez d'une planification,
d'une mise en ceuvre et d'un déploiement simples de quasiment toute
solution, pour permettre a vos clients de passer en caisse quand, ou et
comme ils le souhaitent. Véritable guichet unique, Zebra fournit toutes
les technologies requises pour répondre a vos besoins : des points

de vente mobiles, hybrides et fixes aux caisses en libre-service, en
passant par les solutions SAYS (Scan As You Shop) :

* terminaux mobiles portables, tablettes, scanners et imprimantes
congus pour durer,

° suite de solutions logicielles,

* réseau étendu de partenaires, qui aide les enseignes implantées a
travers le monde a gérer chaque aspect des solutions de passage en
caisse,

* services d'assistance qui assurent le fonctionnement optimal des
solutions de passage en caisse de Zebra.

Vous disposez de toutes les fonctionnalités requises pour créer une
solution de passage en caisse professionnelle et fiable, disponible
en permanence :

* architecture durcie adaptée a votre environnement de travail,

* processeurs Qualcomm rapides et puissants congus pour gérer de
multiples applications gourmandes en données,

* lecture professionnelle et infaillible de pointe qui capture la quasi-

totalité des codes-barres, en pratiquement n'importe quel état,

* options de connectivité qui répondent a vos besoins : Wi-Fi (Wi-Fi 6
et 6E inclus), cellulaires (5G inclus), CBRS (Citizens Broadband Radio
Service).®


http://www.zebra.com/pos

PRESENTATION DES SOLUTIONS
MODERNISER LE PASSAGE EN CAISSE POUR REPONDRE A L'EVOLUTION DES BESOINS DES CLIENTS

Zebra propose des solutions
de passage en caisse flexibles
adaptées a tous les points de
vente, et ce n'importe ou

Grossiste

* Point de vente mobile
- BOPIS
* Caisse en libre-service

Enseigne de bricolage

* Point de vente mobile
- BOPIS
» Caisse en libre-service

* Point de vente hybride
* Point de vente fixe
* Solution SAYS

* Point de vente hybride
* Point de vente fixe
* Solution SAYS

I
"ﬂ Prét-a-porter
. \

Point de vente mobile

* BOPIS

* Caisse en libre-service

Magasins d'alimentation
et commerces de

* Point de vente hybride - . 2
. Y = proximité
* Point de vente fixe il "i'!'?] BOPIS

+ Solution SAYS [ )
d ‘ * Caisse en libre-service
* Point de vente fixe

* Solution SAYS

e — SpOI’tS et
—— divertissements

* Point de vente mobile —

W Parc de loisirs

* Point de vente mobile

* Caisse en libre-service

* Point de vente hybride

. ) * Caisse en libre-service
* Point de vente fixe

* Point de vente éphémere > RIS 157 el el

* Point de vente fixe
Point de vente éphémere




97 % des
enseignes
envisagent de
déployer des
solutions point de
vente mobiles

d'ici a 2027°

Point de vente mobile

(MPOS)

Pres des deux tiers des clients veulent passer
en caisse n'importe ou dans le magasin’

Transformez en points de vente mobiles les équipements portables
Zebra utilisés par les vendeurs pour aider les clients et exécuter leurs
missions en magasin. Résultat : le client peut payer n'importe ou,
n'importe quand.

Avantages :

Possibilité d'encaissement des articles des que la décision d'achat
est prise

Passage en caisse plus rapide pour optimiser le confort d'achat

Elimination des queues, avec a la clé une réduction de I'attente et
des ventes abandonnées

Inutile d'installer d'autres points de vente fixes, d'ou une réduction
des dépenses d'investissement

Augmentation des applications des équipements mobiles Zebra,
pour une valeur ajoutée accrue et un retour sur investissement
optimisé

Equipement requis :

Tablette ou terminal mobile portable Zebra
Solution de paiement

Imprimante mobile Zebra pour imprimer les regus




READY TO
CHECKOUT?

SKIP THE LINE

89 % des clients

utilisent les caisses
en libre-service’ - et
94 % des enseignes
envisagent de
déployer des
systemes en libre-
service ou des
kiosques d'ici a
2027’
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Caisse en libre-service

Prés de la moitié des clients utilisent
régulierement une caisse en libre-service
pour le confort d'achat qu'elle propose,® et
89 % d'entre eux en ont fait I'expérience.’

Si la pandémie explique I'essor des caisses en libre-service, 79 % des
clients ont maintenant I'intention de continuer a les utiliser ou méme
d'en faire usage plus régulierement. Cette importante technologie de
passage en caisse permet au client de scanner, d'emballer et de payer
lui-méme ses articles, ce qui est dans I'intérét des consommateurs et
des magasins.

Avantages:

* Permettre un passage en caisse sans contact pour fournir aux
clients I'éventail d'options pratiques qu'ils exigent

+ Diminuer le personnel de caisse, d'ou une réduction des colts de
main-d'oceuvre

+ Augmenter la productivité du personnel existant, qui peut se
concentrer sur les missions essentielles en magasin, telles que le
réapprovisionnement des rayons et le nettoyage

* Renforcer la satisfaction des clients : plusieurs options s'offrent au
consommateur, qui peut sélectionner le point de vente assurant le
passage en caisse le plus rapide

Equipement requis :
+ Tablette ET40 Zebra sur un support de présentation pour accéder
aux commandes en ligne et scanner les articles ou kiosque Zebra

+ Périphériques de point de vente existants ou nouveaux (grand
écran, scanner portable, terminal de paiement, imprimante, clavier,
souris, etc.)




Plus d'un tiers des
clients font appel a
la solution BOPIS,
et 90 % d'entre
eux envisagent de
continuer a utiliser
régulierement ce

mode d'achat’
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Achat en ligne avec
retrait en magasin
(BOPIS)

70 % des clients estiment que la solution
BOPIS améliore leur expérience d'achat.®

Les commandes Drive ont augmenté de 208 % pendant la pandémie™.
Les vendeurs ont ainsi été amenés a exécuter une tache précédemment
réservée au personnel des entrep6ts : le traitement des commandes.
Equipez vos équipes de la technologie requise pour préparer les
commandes sans commettre d'erreur, afin que le client recoive tous

les articles commandés, et avec efficacité, pour que la commande soit
préte lorsqu'il arrive.

Avantages :

* Permettre un passage en caisse sans contact pour fournir aux
clients I'éventail d'options pratiques qu'ils exigent

+ Réduire la durée des visites en magasin

* Augmenter les commandes en ligne avec collecte le jour méme

« Améliorer la précision des inventaires

+ Renforcer la satisfaction des clients grace a une expérience d'achat
innovante

Equipement requis :
+ Tablette ou terminal mobile portable Zebra pour accéder aux
commandes et scanner les articles

* Imprimante mobile Zebra pour générer une étiquette comportant le
nom du client et un code-barres, afin d'éviter toute erreur

+ Kiosque en libre-service pour une collecte en magasin (inutile en
cas de commande Drive)



L'équipement utilisé
par les vendeurs
pour aider les clients
se transforme
instantanément

en point de vente.
Résultat : les
fonctionnalités et la
valeur ajoutée de
VOS équipements
mobiles Zebra sont
multipliées par deux
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Point de vente hybride

Créez un point de vente a la demande a l'aide
de I'équipement utilisé par vos équipes pour
I'assistance a I'achat et autres fonctions.

Avec un point de vente hybride, le vendeur se contente de placer son
équipement Zebra dans une station d'accueil pour le transformer en point de
vente complet capable de traiter le paiement. Une fois le paiement terminé,
le vendeur extrait I'équipement du support pour continuer a répondre aux
questions des clients en accédant aux informations, activer l'assistance a

la vente, accéder aux listes de missions, confirmer I'exécution de taches et
communiquer avec ses collégues et ses supérieurs hiérarchiques en cas de
besoin.

Avantages :
+ Inutile d'installer des points de vente fixes, d'ol une réduction des
dépenses d'investissement

+ Augmentation des applications des équipements mobiles Zebra, pour une
valeur ajoutée accrue et un retour sur investissement optimisé

- Elimination des queues, avec a la clé une réduction de I'attente et des
ventes abandonnées

+ Passage en caisse dés que la décision d'achat est prise pour réduire la
durée des visites en magasin et éviter les risques de perte de vente

Equipement requis :

» Tablette ou terminal mobile portable Zebra

» Station d'accueil Workstation Connect ou Connect Hub Zebra et
application Workstation Connect

« Périphériques de point de vente existants ou nouveaux (grand écran,
scanner portable, terminal de paiement, imprimante, clavier, souris, etc.)



Un point de vente
fixe moderne
s'integre a
d'autres systemes
professionnels
essentiels, et
déploiement,
configuration et
maintenance sont
plus souples et
moins colteux
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Point de vente fixe

Installez des points de vente fixes
économiques et riches en fonctionnalités,
n'importe ou et n'importe quand.

Vous avez besoin de points de vente supplémentaires dans un nouveau
rayon ou pour répondre a une hausse de la fréquentation ? Avec Zebra,
aucun probléme. Inutile d'investir dans un ameublement sur mesure ou
un raccordement réseau co(iteux : vous pouvez vous connecter sans fil

a vos applications point de vente dorsales grace a la connectivité Wi-Fi
ou cellulaire des équipements Zebra. Avec Zebra, vous pouvez créer un
point de vente fixe de faible encombrement quasiment n'importe ou : sur
un comptoir ou un chariot, a tout endroit ot une alimentation électrique
est disponible, a l'intérieur de votre magasin ou dans un espace de vente
extérieur (le rayon jardin, par exemple).

Avantages :

+ Souplesse et simplicité hors pair pour les points de vente fixes
* Moins d'attente
+ Moins de ventes abandonnées

+ Réduction des dépenses d'investissement
Equipement requis :

+ Tablette Zebra avec support de présentation
» Workstation Connect Hub et logiciel Workstation Connect de Zebra

+ Périphériques de point de vente existants ou nouveaux (grand écran,
scanner portable, terminal de paiement, imprimante, clavier, souris,
etc.)




97 % des
enseignes
envisagent de
fournir a leurs
clients un terminal
d'achat en
libre-service

d'ici @ 2027’
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Solution SAYS

Plus des trois quarts (77 %) des
consommateurs américains seraient
aujourd'hui plus enclins a fréquenter un
magasin s'il proposait une solution SAYS
(scanner en libre-service, etc.).'°

Grace a une solution SAYS Zebra, fournissez a vos clients une
expérience d'achat pratique et sans contact. Le client peut scanner et
emballer lui-méme ses articles a 'aide d'un équipement Zebra congu
pour accélérer le passage en caisse. Vous pouvez personnaliser
I'expérience d'achat de chaque client en présentant des articles en
solde et complémentaires associés aux articles scannés. Vous pouvez
également renforcer le confort d'achat du client en lui permettant de
vérifier 'emplacement d'un article.

Avantages :

+ Raccourcir la durée des visites en magasin
+ Réduire quasiment a zéro la durée du passage en caisse des clients

+ Augmenter la taille du panier gréce a la vente croisée et aux
promotions

+ Limiter les colits de main-d'ceuvre en diminuant le personnel de
caisse dédié

Equipement requis :

» Terminal d'achat en libre-service Zebra concu pour le client

= Kiosque ou caisse en libre-service pour permettre au client de
payer



D'ici a 2026, 60 %
de la population
mondiale
disposera d'un
portefeuille

mobile.” Votre
enseigne est-elle
préte ?
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Au-dela du paiement :
le monde sans contact
des portefeuilles mobiles

Plus de 3,4 milliards de consommateurs
disposent d'un portefeuille mobile, et ils
veulent l'utiliser dans votre magasin."?

Les cartes de paiement ne sont que I'une des multiples raisons pour
lesquelles vos clients possedent un portefeuille mobile. Cartes de
fidélité, bons de réduction, cartes de stationnement, billets de train
électroniques, etc. : un portefeuille mobile contient également un
large éventail d'éléments qui ne sont pas des modes de paiement.
Lorsqu'un client pousse la porte de votre magasin, il s'attend a ce que
vous acceptiez le contenu entier de son portefeuille mobile. Avec

les équipements Zebra, vous pouvez répondre a ses attentes. Les
équipements mobiles Zebra sont congus pour prendre en charge les
technologies Apple VAS et Google Smart Tap sur lesquelles s'appuient
les fonctions autres que le paiement des portefeuilles mobiles. Les
mises a jour Android n'affecteront pas leur fonctionnalité.

Avantages:
* Réponse aux attentes des clients, pour une satisfaction et une fidélité
accrues

+ Déploiement rapide : réduisez de moitié les délais de
développement avec le SDK (Software Development Kit) Apple VAS/
Google Smart Tap de Zebra

+ Capture des éléments dans le portefeuille mobile aussi rapide et
facile que la lecture d'un code-barres

Equipement requis :

» Tablette ou terminal mobile Zebra pris en charge



PRESENTATION DES SOLUTIONS
MODERNISER LE PASSAGE EN CAISSE POUR REPONDRE A L'EVOLUTION DES BESOINS DES CLIENTS

Produits : solutions de passage en caisse Zebra en bref

Le tableau suivant passe en revue les produits Zebra a utiliser pour déployer chaque mode de

passage en caisse.

Méthode

Point de vente
mobile (MPOS)

Achat en
ligne, retrait
en magasin
(BOPIS)

Caisse en
libre-service

Point de vente
hybride

Point de vente
fixe

SAYS

Points
de vente
éphémeres
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Equipements

portables

Gamme TC5bx
Gamme TC2x

Gamme TCbx
Gamme TC2x

Sans objet

TC53/TC58
TC73/TC78

Sans objet

PS20

TC58
TC57x
TC78
TC77

Tablettes

ET40/ET45

ET40/ETA5

Support de
présentation
avec I'ET40/ET45

ET40/ET45

Support de
présentation
avec I'ET40/ET45

S/O

ET45

S/O

RS5100 ou
RS6100 (en
option)

DS8178 avec
MP7000

CC600/CC6000

Gamme DS8100,
DS9308
DS9908

Gamme DS8100
DS9308
DS9908

MP7000
(alimentation
uniquement)

S/O

S/O

ZQ320 Plus
ZQ620 Plus

ZQ320 Plus
ZQ620 Plus

ZD421
ZD621

ZQ620 Plus
ZD421
ZD621

ZD421
ZD621

S/O

ZQ320 Plus
ZQ620 Plus

Solution de
paiement mobile

Application
point de vente

Solution de
paiement tierce/
terminaux

Workstation
Connect

Terminal de
paiement

Application
point de vente

Caisse en libre-
service

Solution de
paiement mobile
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